
Regulation

1. Classes

1.1  利用可能時間:08:00～22:00(フィリピン時間)
1.2  履修登録は授業開始の2週間前に完了する必要があります。
1.3  英語のネイティブグループクラスは、適切なクラスがない場合、フィリピン人講師による1:1クラスに変更になる場合がございます。
1.4 登録できるのは10歳以上の学生のみです。
1.5 生徒は、授業前に機器の点検を行ってください。

生徒の過失により授業が実施されなかった場合、 補習授業はございません。
1.6 生徒が授業期間を延長しようとする場合は、講師、代理店または担当者に通知しなければならない。

最初の期間が終了する少なくとも1週間前に、担当者にお知らせください。
※延長の場合は講師のスケジュールにより変更になる場合がございます。

1.7  講師に対する罵倒、暴言、不合理な行為が確認された場合は、授業コースを中断することがあります。
中断されたコースの返金はございません。

2. Refund

2.1  コース開始前の返金:100%返金
2.2  コースの残りが50 %以上かつ4週間を超える場合:  コースの残りの25  %は返金されます。
2.3  コースが50%以上進んでいる場合:  払い戻しはありません。
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3. Attendance

3.1 授業時間にCPILSの講師が生徒に電話します。
講師が3回電話し、生徒より返事がない場合は授業中に「欠席」扱いになります。

3.2 生徒が授業期間内に講師に電話をかけ直すと、残りの時間で授業を進めることができます。
3.3  事前の通知なしに欠席のための振替クラスはございません。

4. Class Hold

4.1 保留の申請は、希望の保留日の24時間前までにしなければならない。
4.2  生徒は4週間に2回までの授業を保留することができる。
4.3  保留期間は 1～5  営業日以内です。
4.4 生徒が授業を10日以上保留する場合は、担当講師が変更になる場合がございます。
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5. Changing

5.1 授業時間または講師の変更申請は、月曜日から木曜日まで可能です。 変更は翌月曜日から有効になります。
5.2 講師は、休暇、病気休暇、退職などにより変更になる場合がございます。
5.3  生徒のSkypeアカウントが変更された場合、少なくとも1日前までにCPILSスタッフに通知する必要があります。

変更の通知がなく、授業が行われなかった場合の補習授業はありません。
5.4  学生が期間内に登録されたコースを変更したい場合、追加費用が発生することがあります。

6. Internet Issues

通信障害等の問題により授業が不可能と判断された場合、生徒は講師にセッションの中止を求めることができます。
このような場合はフルメイクアップクラス（50分クラス）が提供されます。
授業が半分以上進行後に中止になる場合、授業時間の50%を次のように提供されます。 （25分クラス）
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8. Transferring classes

登録学生が正当な理由により受講期間を終了できない場合は残りの受講期間を他の人に譲渡することができます。
ただし、クラスの譲渡は1回しかできません。 何らかの理由で受講者が残りの期間を続けることができない場合クラスは
キャンセルされます。

7. Holiday

祝日で休講になった授業は自動的に受講期間末日に移動するので、実際の授業日数に変更はありません。
CPILSオンラインは、フィリピンの祝日と臨時休暇、韓国の祝日(年末年始、秋夕)と法定休日に基づいて休日をスケジュールしています。
CPILSオンラインホリデーが設定されている場合、CPILSのスタッフと講師が生徒とエージェントに通知します。


